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N.B. 1.  Solve any 2 questions out of 3 questions and carry equal marks. 

 2. Figures to the right indicate full marks.  

Q.1.  Answer the following.                  15 

A. Discuss the need and importance of professionalism in business etiquettes. 

B. Explain the different etiquettes relating to meetings. 

Q.2.  Answer the following.                              15 

A. Explain key components and importance of corporate grooming.  

B. What is emotional intelligence?  Explain its importance.  

Q.3.  Answer the following.                               15 

A. Discuss the different elements of presentation technique. 

B. What is stress management?  Discuss the strategies for preventing and relieving stress.  

 

****************** 
 

 

 

मराठी अनवुाद 

  ववषय   :-  व्यवसाय शिष्टाचार आणि प्रमडंळ पररष्करि (VSC)  

 

सचूना:       1) 3 प्रश्ांपकैी कोितेही 2 प्रश् सोडवा आणि समान गिु शमळवा. 
  2) उजवीकडील आकडे पिूण गिु दिणवतात. 
___________________________________________________________________________________ 
 

प्र.1. खालील प्रश्ांची उत्तर द्या.                                 १५ 

अ. व्यवसाय शिष्टाचारात व्यावसाशयकतेची आवश्यकता आणि महत्त्व यावर चचाण करा. 
ब. बैठकींिी (सभा) संबंशित ववववि शिष्टाचार स्पष्ट करा. 
 

प्रश् २. खालील प्रश्ांची उत्तरे द्या.                                                                                          १५ 
अ. प्रमडंळ पररष्करिचे प्रमुख घटक आणि महत्त्व स्पष्ट करा. 
ब. भावशनक बुविमत्ता म्हिजे काय? त्याचे महत्त्व स्पष्ट करा. 
 

प्रश् ३. खालील प्रश्ांची उत्तरे द्या.                                                                                          १५ 
अ. सादरीकरि तंत्राच्या ववववि घटकांवर चचाण करा. 
ब. ताि व्यवस्थापन म्हिजे काय? ताि रोखण्यासाठी आणि कमी करण्यासाठीच्या िोरिांची चचाण 
करा. 
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